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 Η εταιρεία  

H  NEW Security D.Ph. είναι μια από τισ πρωτοπόρεσ εταιρείεσ  ¨παροχισ  θλεκτρονικισ αςφάλειασ¨ 

ςτθν Ελλάδα. Ιδρφκθκε το 1999 κι ζπειτα από μια επιτυχθμζνθ πορεία ςτο χϊρο των ςυςτθμάτων 

αςφαλείασ, το 2011 δθμιοφργθςε ζνα ςφγχρονο Κζντρο Λιψεωσ Σθμάτων & Εικόνασ ςυναγερμοφ. 

Το Κζντρο Λήψεωσ ημάτων τθσ NEW Security D.Ph.  λειτουργεί αδιάλειπτα κακθμερινά 24 ϊρεσ, 

λαμβάνοντασ ςιματα από τα ςυςτιματα ςυναγερμοφ που είναι εγκατεςτθμζνα από επαγγελματίεσ 

εγκαταςτάτεσ ςε ςπίτια και επαγγελματικοφσ χϊρουσ ςε όλθ τθν Ελλάδα. 

Το Κζντρο Λιψεωσ Σθμάτων τθσ NEW Security D.Ph. διακζτει δίκτυο πολλαπλϊν δεκτϊν, servers και 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν οι οποίοι λειτουργοφν με εξειδικευμζνο λογιςμικό, προκειμζνου το 

ζμπειρο και ειδικά καταρτιςμζνο προςωπικό που διακζτει, να διεκπεραιϊνει με ταχφτθτα, ακρίβεια 

και υπευκυνότθτα τα ςιματα τα οποία λαμβάνει. 

Οι τθλεφωνικζσ γραμμζσ οι οποίεσ εξυπθρετοφν τα ςιματα από τα ςυςτιματα ςυναγερμοφ των 

ςυνδρομθτϊν είναι οπτικζσ – ψθφιακζσ και ςυνοπτικζσ, ενϊ ςε περίπτωςθ IP/GPRS ςφνδεςθσ 

εξυπθρετεί δίκτυο VDSL γραμμϊν απευκείασ από το οπτικό DSLAM τθσ εταιρείασ. Με αυτόν τον 

τρόπο ελαχιςτοποιοφνται τυγχόν απϊλειεσ ι προβλιματα ςτθν επικοινωνία και εκμθδενίηεται ο 

χρόνοσ μετάδοςθσ του ςιματοσ μεταξφ ςυςτιματοσ ςυναγερμοφ και Κζντρου Λιψεωσ Σθμάτων. 
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                                            ΤΟ ΔΙΚΟ ΣΟΥ iB  Κ.Λ.Σ.Σ 

   

  Ενιςχφςτε και προωθήςτε το όνομα και το τηλζφωνο τησ  δική ςασ  εταιρείασ   

     Στθν NEW Security διαςφαλίηουμε τθν διατιρθςθ του πελατολογίου όλων των ςυνεργατϊν μασ  

                             Με τισ δικζσ μασ υποδομζσ … εντελϊσ ΔΩΡΕΑΝ …..                                                                                          
«Στινουμε» για κάκε ςυνεργάτθ μασ,  ζνα δικό του κζντρο λιψθσ ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηει τθν 

επικοινωνία του με τον τελικό πελάτθ.  

 Δθμιουργοφμε το δικό ςασ Κζντρο Λιψεωσ Σθμάτων, με τουσ δικοφσ ςασ τθλεφωνικοφσ 
αρικμοφσ, τθν δικι ςασ εταιρικι αναγγελία. 

 Τθν δικιά ςασ γραμματειακι & τεχνικι υποςτιριξθ όλο το 24ωρο. 
 Ενθμζρωςθ των ςυνδρομθτϊν ςασ με το δικό ςασ email. 
 Είςπραξθ των ςυνδρομϊν με τθν δίκθ ςασ επωνυμία. 
 Πλιρθσ παρακολοφκθςθ των δικϊν ςασ εγκαταςτάςεων. Με κάκε λεπτομζρεια του 

εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ αςφαλείασ και ιςτορικό Τεχνικισ Υποςτιριξθσ. 
 Μθχανογραφικι παρακολοφκθςθ των δικϊν ςασ ςυμβάςεων και ςυνδρομϊν. 
 Αυτόματθ καταγραφι των τθλεφωνθμάτων από και προσ το Κζντρο Λιψθσ Σθμάτων. 

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ των ςθμάτων και ςυμβάντων των πελατϊν ςασ.            
 Δυνατότθτα Live παρακολοφκθςθσ των ςθμάτων από τουσ ςυνεργάτεσ/εγκαταςτάτεσ των 

ςυμβάντων των πελατϊν τουσ. 

 Δυνατότθτα διάκεςθσ των καταγραφϊν ςε αρχεία MP3.  

 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των πελατϊν αυτόματα με τθν αποςτολι SMS για επιλεγμζνα 

ςυμβάντα. 

 Πλικοσ αναφορϊν: Πελάτεσ χωρίσ ςιμα, Κακυςτζρθςθ Οπλιςμοφ, Κακυςτζρθςθ 

επαναφοράσ ρεφματοσ, Κακυςτζρθςθ Test, Ζλλειψθ Επικοινωνίασ. 

 VoIP τθλεφωνικι επικοινωνία με τθ χριςθ διαδικτφου. (εςωτ. νοφμερο τθλεφϊνου για 

άμεςθ επικοινωνία) 

Τζλοσ, θ NEW Security πρωτοπορεί ζχοντασ τθ δυνατότθτα ςε οποιαδιποτε περίπτωςθ φυςικισ ι 

άλλθσ καταςτροφισ να ςυνεχίςει να λειτουργεί απρόςκοπτα αφοφ θ λιψθ ςθμάτων γίνετε 

ταυτόχρονα ςε δφο κζντρα ’’mirroring ‘’  Έηζη, αθόκα ζε κηα ηόζν αθξαία πεξίπηωζε δηαθνπήο 

ιεηηνπξγίαο ηωλ δηθώλ καο ππνδνκώλ, νη ζπλδέζεηο ηωλ πειαηώλ-εγθαηαζηαηώλ  επεμεξγάδνληαη 

απηόκαηα ζην ’’mirroring ‘’ ζπλδεδεκέλν Κ.Λ.Σ., ζε άιιν δειαδή θπζηθό πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλερίδεηαη θαλνληθά ε παξαθνινύζεζε ηωλ θπιαζζόκελωλ ρώξωλ. 

.                                                    

                                                 Η iB σπηρεσία  απεσθύνεται μόνο σε επαγγελματίες εγκαταστάτες 


